
RELATÓRIO DE ATIVIDADES E 

CONTAS 

2022

ASSOCIAÇÃO SER + PESSOA

AG  24.03.2023



NOTA INTRODUTÓRIA

O presente Relatório de Atividades e Apresentação de Contas do exercício do ano de

2022 é da responsabilidade da Direção e da Equipa Técnica da Associação Ser +

Pessoa, e constitui o documento a ser aprovado pelos associados em Assembleia

Geral Ordinária no dia 24 de MARÇO de 2023.
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A Associação Ser + Pessoa é uma Instituição Particular de Solidariedade Social, I.P.S.S., sem
fins lucrativos, sendo o seu financiamento maioritariamente assegurado por organismos
públicos (Protocolos de Cooperação com o Município de Santa Maria da Feira e o Instituto da
Segurança Social, I.P.). As restantes receitas advém da dinâmica dos seus dirigentes,
associados e donativos de terceiros.

Fundada em 09-09-1997, sob a designação de Associação de Alcoólicos Recuperados do
Concelho de Santa Maria da Feira. Em 17-04-2003 tornou-se uma I.P.S.S. sob a inscrição n.º
6/2004, nas folhas 19 e 19 Vº no livro n.º2 das Instituições com fins para a Saúde, passa a
designar-se legalmente Associação Ser + Pessoa através do averbamento nº 4 no mesmo
livro a 27/09/2018.
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A atividade da Ser + Pessoa é alicerçada na cooperação e intervenção dos doentes alcoólicos
recuperados que, em regime de voluntariado, organizam e mantém os grupos de interajuda
com a criação de redes de suporte social aos doentes alcoólicos e seus familiares, nos
núcleos onde a resposta está implementada, promovendo a aquisição de competências
pessoais facilitadoras da manutenção da abstinência.

A Associação Ser + Pessoa disponibiliza ainda, acompanhamento psicológico, social, e
psicoeducativo comparticipado financeiramente através dos protocolos de cooperação com
o Município de Santa Maria da Feira e o Instituto de Segurança Social, I.P..
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A Sede é na cidade de Santa Maria da Feira - União das freguesias de Santa Maria da Feira,
Travanca, Sanfins e Espargo, a sua intervenção é de âmbito concelhio, com núcleos
dispersos pelas freguesias de Arrifana, Canedo/Vila Maior, Fiães, S. Miguel de Souto, S. João
de Ver e S. Paio de Oleiros.
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MISSÃO

Melhorar a qualidade de vida na comunidade local intervindo junto do indivíduo e da 
família, dignificando-os através do acolhimento, promoção da mudança e inserção .

VISÃO

Uma Associação de referência na intervenção social e na promoção da saúde mental, atuando na
prevenção primária dos problemas do alcoolismo, intervindo na mudança dos comportamentos
de risco (nomeadamente) associados ao consumo de substâncias, tendo como fim último a
dignificação e inserção do indivíduo na comunidade;

Uma instituição atenta às novas ferramentas de gestão e organização, por forma a garantir a eficiência
e melhoria contínua dos serviços prestados à comunidade.



VALORES

AGIR

ARTICULAR

INSERIR RESPEITAR

SOLIDARIEDADE

DIGNIFICAR

MUDAR

INOVAÇÃO



ESTRATÉGIA 
ORGANIZACIONAL
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A SUSTENTABILIDADE

Consignação do IRS, através da divulgação desta medida aos utentes, parceiros da Associação e comunidade em geral,

foi angariado no ano de 2020, contabilizado nas contas do ano de 2022, o valor de 231,71€.

Campanha de angariação de novos sócios, tendo sido possível angariar 7 novos associados.
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RELAÇÃO COM O EXTERIOR E PARCERIAS

Manteve-se a parceria com a Associação de Alcoólicos Recuperados de Nogueira da Regedoura, à qual a Ser +
Pessoa assegura suporte técnico, através da prestação de informação e apoio financeiro;

Participação no Grupo Operativo dos Fóruns Sociais de Freguesia de S. João de Ver e da União de Freguesias de
Sta. Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, assim como no Grupo de Ação Social da União de
Freguesias de Sta. Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, constituído pelas diferentes organizações
com intervençãpo local e com vista à concertação de estratégias de intervenção e acompanhamento dos
utentes residentes neste território.

A Associação Ser + Pessoa estreitou parceria com a Associação A4 - Acolher, Aceitar, Agir, Adaptar de Arouca,
com vista à articulação de informações/conhecimentos e experiências

Mantivemos atualizados os conteúdos do site e página de Facebook, como forma de comunicação com o 
exterior.
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MELHORIA CONTÍNUA DOS SERVIÇOS

Promoveram-se vários encontros gerais e setoriais, conforme podemos observar no gráfico infra:

7 7

1 2

9

0

9 9

3 4

12 12 12

6

14

6

24

2
0

2

0

5

10

15

20

25

30

N.º Reuniões de Trabalho - Qualidade do Serviço

N.º Reuniões de Trabalho - Qualidade do Serviço

11



No ano de 2022 a Associação Ser + Pessoa continuou a apostar na capacitação do seu corpo dirigente e técnico
através da participação em diferentes momentos formativos, nomeadamente:

"Como Atrair Investimento Social"; "Gestão de Voluntariado"; Oficina de Criação de Projeto"; Lei de Estrangeiros";
Formação Open Dialogue"; Transferência de Competências para as Autarquias Locais: Modelo de Intervenção
(Atendimento/Acompanhamento Social)"; "Gestão de Crise, primeiros socorros psicológicos; gestão emocional e
gestão de voluntariado em situações de crise“.

No segundo semestre do ano preparou a sessão de "Literacia Digital" para o corpo dirigente e voluntários"; participou
na Conferência: "Parcerias Locais para a Educação e para o Desenvolvimento"; "Transferência de Competências para
as Autarquias Locais - Aplicação AAS/RSI (Inserção)".
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E PROJETOS



SERVIÇO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AO 
DOENTE ALCOÓLICO E SUA FAMÍLIA 
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AO DOENTE ALCOÓLICO 
E SUA FAMÍLIA
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Grupos Psicoeducativos 17 ALCANCE ESTILOS VIDA SAUDÁVEIS 45

Consultas Psicologia S+P 439 Reconciliações 27

Primeiras Consultas UAC 11 Cosnultas de Acompanhamento UAC 87

No ano de 2022, foram acolhidos 52 novos casos, encontrando-se em acompanhamento 240 
indivíduos. 
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GAC – GABINETE DE APOIO À COMUNIDADE
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Em 2022 a Associação Ser + Pessoa executou o Projeto Alcança o Ser Cool, um programa de treino de competências
com vista à promoção de hábitos de vida e convivência saudável, com vista ao desenvolvimento de competências
relacionais e de assertividade, prevenindo o consumo de bebidas alcoólicas entre as crianças de primeiro ciclo,
tendo alcançado 293 crianças (nível concelhio).
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Ações dinamizadas pela Equipa Técnica para a Comunidade:
- Conversas com os pais: Intervenção Familiar e Parental (2 mães e 1 pai);
- Seleção de géneros alimentares alimentares (10 participantes);
- Prevenção do Desperdício (10 participantes);
- Otimização da gestão do orçamento familiar (10 participantes);
- "Rendimento Social de Inserção: Direitos e Deveres" compareceram 38, em 2 

sessões;
- "Organização Habitacional" (8 beneficiários do SAAS).



INCLUSÃO E DIVERSIDADE

A Ser + Pessoa durante o ano de 2022 reativou o projeto Clube D’Alegria - projeto de inclusão e diversidade que,
visa contribuir para o empoderamento de mulheres, assim como, para um são e integral desenvolvimento
cognitivo, físico e social, de crianças e jovens, através de intervenções psicoterapêuticas e/ou psicoeducativas,
desportivas, educativas, sociais e culturais permitindo a todos, o acesso às mesmas oportunidades.

Atividades Executadas: Férias de Verão e Férias de Natal (Leitura; Música; Dança; Teatro; Culinária; Apoio ao
Estudo/Trabalhos de Casa; Saídas ao Exterior).

• Nos 2 períodos não letivos participaram 28 crianças das freguesias de Santa Maria da Feira e São João de Ver.
• No Grupo de Mulheres participaram 2 pessoas.
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

No âmbito do SAAS, em 2022, foram acolhidas 79 famílias, realizados 628 atendimentos a beneficiários de
Rendimento Social de Inserção e de Ação Social. Em acompanhamento social estiveram 267 agregados
familiares, sendo 144 (AS) e 123 (RSI). Foram acolhidas para consulta de psicologia 7 novos casos e
realizadas 51 consultas, com as problemáticas: Depressão/Ansiedade; Tentativa de Suicídio; Perturbação
de Adaptação à Realidade; Esquizofrenia/Bipolaridade; Perturbação de Personalidade; Boderlin e
Transtorno Conversivo.
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Foram atribuídos apoios em géneros (alimentos, bens de higiene, 
mobiliário, vestuário) e económicos (luz, água, gás, renda, 
medicação, oftalmologia, despesas escolares, eletrométricos). 
Ainda houve recurso à Medida A e Fundo de Emergência Social, 
apoios concedidos pelo Município para apoio às famílias. De 
referir que, nos apoios económicos de medicação contamos com 
a colaboração da Junta da União de Freguesias de Feira, 
Travanca, Sanfins e Espargo, assim como, para a atribuição dos 
apoios em géneros a articulação e parceria é feita com a Rosto 
Solidário. 
No âmbito do Programa Operacional de Apoio às Pessoas mais 
Carenciadas, em que a Associação Ser + Pessoa é entidade 
Mediadora foram acompanhados 88 agregados familiares nas 
freguesias de Feira, Travanca, Espargo, Rio Meão e São João de 
Ver.
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SAAS FEIRA
INTEGRAÇÕES EMPREGO/FORMAÇÃO

ENCAMINHAMENTO PARA RESPOSTAS SOCIAIS
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ACONSELHAMENTO E ORIENTAÇÃO JURÍDICA

No âmbito deste serviço, durante o ano de 2022, foram realizados 17 atendimentos versando sobre
problemáticas diversas (violência doméstica, violência contra idosos, regulação de poder paternal,
divórcio, partilhas, oposição arrendamento/ não transmissão de contrato, questões de foro laboral,
processos de dívidas fiscais/ penhoras/ vendas judiciais casa morada de família, processos de interdição.

Foram ainda realizados 14 atendimentos a entidades da rede social concelhia, para esclarecimentos
jurídicos em questões do foro laboral, fiscal, reclamação de decisões de entidades administrativas e apoio
técnico aos órgãos sociais.
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AÇÕES DESENVOLVIDAS E NÃO PLANEADAS

- Celebração da Festa das Fogaceiras no âmbito do projeto Amplifica-TE;

- Comemoração/Lembrança do Aniversário de cada colaborador e dirigente;

- Comemoração/Lembrança do Dia do Trabalhador;

- Caminhada no âmbito do Mosaico Social 2022 com a participação de 20 utentes da Associação e 2 
técnicos.

- Apoio ao Município noutras iniciativas e projetos, nomeadamente Mosaico Social e Acolhimento aos 
Deslocados de Guerra da Ucrânia.

- Realizados 2 encontros com vista ao estabelecimento de parceria com a Associação Médicos Além 
Fronteiras.

- Acolhimento de 1 estágio curricular de Psicologia Clínica em parceria com a Universidade Lusíada do 
Porto. 24
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ASSOCIACAO SER + PESSOA

Demonstração dos Resultados por Naturezas para 

o período findo em 31 de Dezembro de 2022
MODELO ME                                                                                                                                                                                     

1 784,50 2 003,29

197 097,12 182 299,57

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

- 61 877,34 - 36 789,16

- 133 868,39 - 179 203,46

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 2 316,97

- 13 253,98 - 881,21

- 10 118,09 - 30 254,00

0,00 0,00

- 10 118,09 - 30 254,00

0,00 0,00

- 10 118,09 - 30 254,00

0,00 0,00

- 10 118,09 - 30 254,00

Gastos de financiamento (líquidos)

Re sulta do a nte s de  impostos

Imposto sobre o rendimento do período

RESULTADO LÍQUIDO DO 

PERÍODO

Provisões (aumentos / reduções)

Outros rendimentos

Outros gastos

Re sulta do a nte s de  de pre c ia ç õe s,  ga stos de  fina nc ia me nto e  

impostos
Gastos / reversões de depreciação e de amortização

Re sulta do ope ra c iona l (a nte s de  ga stos de  fina nc ia me nto e  impostos)

Trabalhos para a própria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e serviços externos

Gastos com o pessoal

Imparidade (perdas / reversões)

RENDIMENTOS E GASTOS PERÍODOS

Vendas e serviços prestados

Subsídios à exploração

Variação nos inventários da produção

2021 2022
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ASSOCIACAO SER + PESSOA

Balanço em 31 de Dezembro de 2022
MODELO ME                                                                                                                                                                                     

2021 2022

ACTIVO

ACTIVO NÃO 
Activos fixos tangíveis 0,00 0,00

Activos intangíveis 0,00 0,00

Investimentos financeiros 2 507,10 2 321,10

Outras contas a receber 0,00 0,00
2 507,10 2 321,10

ACTIVO CORRENTE

Inventários 0,00 0,00

Clientes 0,00 0,00

Estado e outros entes 0,00 0,00

Capital subscrito e não 0,00 0,00

Diferimentos 40 230,42 39 352,00
Outros activos correntes 1 296,00 32 309,84

Caixa e depósitos 37 740,68 16 956,67

79 267,10 88 618,51

TOTAL DO ACTIVO 81 774,20 90 939,61

CAPITAL PRÓPRIO E 

PASSIVO
CAPITAL PRÓPRIO

Capital subscrito 0,00 0,00

Outros instrumentos de 

capital próprio

0,00 0,00

Reservas 0,00 0,00

Resultados transitados 10 061,23 40 315,23

Outras variações no 0,00 0,00

10 061,23 40 315,23

Resultado líquido -10 118,09 -30 254,00

Dividendos antecipados 0,00 0,00

TOTAL DO CAPITAL 

PRÓPRIO
-56,86 10 061,23

PASSIVO

PASSIVO NÃO 

CORRENTEProvisões 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00

Outras dívidas a pagar 0,00 0,00

0,00 0,00
PASSIVO CORRENTE

Fornecedores 207,67 161,25

Estado e outros entes 

públicos

13 233,83 11 223,08

Financiamentos obtidos 0,00 0,00

Diferimentos 20 989,70 21 153,23

Outros passivos 

correntes

47 399,86 48 340,82

81 831,06 80 878,38

TOTAL DO PASSIVO 81 831,06 80 878,38
TOTAL DO CAPITAL 

PRÓPRIO E DO PASSIVO

81 774,20 90 939,61

RUBRICAS DATAS
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Trabalhamos com amor à causa, com 

dignidade e proximidade.

SEMPRE CONSIGO
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