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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Atividades e Apresentacao de Contas do exercicio do ano de
2020 é da responsabilidade da Direcao e da Equipa Técnica da Associacao Ser +
Pessoa, e constitui o documento a ser aprovado pelos associados em Assembleia

Geral Ordinaria no dia 17 de SETEMBRO de 2021.
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A Associacao Ser + Pessoa é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, I.PS.S., sem fins
lucrativos, sendo o seu financiamento maioritariamente assegurado por organismos
pUblicos (Protocolos de Cooperacao com o Municipio de Santa Maria da Feira e o Instituto da
Seguranca Social, I.P). As restantes receitas advém da dinamica dos seus dirigentes,

associados e donativos de terceiros.

Fundada em 09-09-1997, sob a designacao de Associacao de Alcodlicos Recuperados do
Concelho de Santa Maria da Feira. Em 17-04-2003 tornou-se uma |.PS.S. sob a inscricao n.°
6/2004, nas folhas 19 e 19 VV° no livro n.°2 das Instituicoes com fins para a Sadde, passa a
designar-se legalmente Associacao Ser + Pessoa através do averbamento n° 4 no mesmo
livroa 27/09/2018.
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A atividade da Ser + Pessoa é alicercada na cooperacao e intervencao dos doentes alcodlicos
recuperados que, em regime de voluntariado, organizam e mantém os grupos de auto e inter
ajuda com a criacao de redes de suporte social aos doentes alcoolicos e seus familiares, nos
nucleos onde a resposta esta implementada, promovendo a aquisicao de competéncias

pessoais facilitadoras da manutencao da abstinéncia.

Ademais existe o servico técnico e especializado — acompanhamento psicolagico, social, e de
consultoria juridica, comparticipado financeiramente através dos protocolos de cooperacao

com o Municipio de Santa Maria da Feira e o Instituto de Seguranca Social, I.P.
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A ASSOCIACAO SER + PESSOA ESTA Sedeada na cidade de Santa Maria da Feira - Unido das
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~/  freguesias de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, a sua intervencao é
essencialmente de ambito concelhio, com nucleos dispersos em Arrifana, Canedo, Fiaes, S.

Miguel de Souto, S. Jodo de Ver e S. Paio de Oleiros.
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MISSAO

Melhorar a qualidade de vida na comunidade local intervindo junto do individuo e da
familia, dignificando-os através do acolhimento, promocao da mudanca e insercao .

VISAO

Uma Associacao de referéncia na intervencao social e na promocao da satde mental, atuando na
prevencao primaria dos problemas do alcoolismo, intervindo na mudanga dos comportamentos
de risco (nomeadamente) associados ao consumo de substancias, tendo como fim Gltimo a
dignificacao e insercao do individuo na comunidade;

Uma instituicao atenta as novas ferramentas de gestao e organizacao, por forma a garantir a
eficiéncia e melhoria continua dos servicos prestados a comunidade.
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t A SUSTENTABILIDADE
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Consignacao do IRS, através da divulgacao desta medida aos utentes e parceiros da Associagao.
Campanha de angariagao de novos socios, tendo sido possivel angariar 5 novos associados
Sensibilizacao de entidades publicas, nomeadamente DGRS, para encaminhamento de cidadaos com
coimas derivadas de conducao sob efeito de alcool, para que as mesmas sejam pagas a |IPSS
concelhia gque desenvolve o seu trabalho em prol da erradicacao desta problematica.

A Associacao Ser + Pessoa promove anualmente eventos de angariacao de fundos, designadamente Noite
de Fados, Festa de Natal, Caminhada que, no entanto, no decurso do ano de 2020 nao se realizaram

</
estas atividades devido as medidas restritivas de combate a Pandemia SARS COV 2, impostas pela
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A SUSTENTABILIDADE

= Donativos Vdrios = Quotas
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¢RELA§AO COM O EXTERIOR E PARCERIAS .,
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Mahteve-se a parceria com a Associacao de Alcodlicos Recuperados de Nogueira da Regedoura, a qual a Ser +

Pessoa assegura suporte técnico e apoio institucional através da prestacao de informacao e apoio financeiro;

Participacao no Grupo Operativo dos Foruns Sociais de Freguesia de S. Jodao de Ver e da Uniao de Freguesias de
Sta. Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, assim como no Grupo de Acao Social da Uniao de
Freguesias de Sta. Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, constituido pelas diferentes organizacoes
com intervencapo local e com vista a concertacao de estratégias de intervencao e acompanhamento dos

utentes residentes neste territorio.
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Mantivemos atualizados os contetdos do site e pagina de Facebook, como forma de comunicacao com o extenor /
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DE CARATER LUDICO,
CULTURAL E PEDAGOGICO W/

~ A atividade da Ser + Pessoa é alicercada na cooperacao e intervencao dos doentes alcoalicos

recuperados que, em regime de voluntariado, organizam e mantém os grupos de auto e
inter qjuda criando redes de suporte social aos doentes alcodlicos e seus familiares, nos
nlcleos onde a resposta esta implementada, promovem-se assim a aquisicao de
competéncias pessoais facilitadoras da manutencao da abstinéncia.

N.° de Reunices Auto-Ajuda 2020

12
10 10 10

10 Q 9

8 457

6 5 Presencas

4

5 3 Voluntarios

(=
0]
Arrifana Fides S.P.Oleiros Canedo S. Miguel Grijé
Souto @ J

H N.° de Reunides Auto-Ajuda 202_9 )

\ e | /



~MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS

Promoveram-se varios encontros gerais e setariais, conforme podemos observar no grafico infra:
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14 13

12
10
7
£ 6 6
6 9 LR
4 4 4
4 3
; I
o = u u 0 1 ] [] i =
L 0 &> O o RN W O e &£ O .0 e L 5> & &L X
g 0\3& @Q,O Oeﬂ ‘?8§ (}\)90 o(,\\o < v@* & & _\bob & %\?Y‘ \OQ\ .bob g p OO\O 0 \o\ «(}@
M. &R oF & SN L & & FE S L
@ © TR & & ® ¥ K & S 3
& & o & o (M) S
£ ot S Gy O KX &
v O e & o & &
> ¥ & S & &°
v 13

B N.° Reunides de Trabalho - Qualidadesdo Servigo



MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS

No ano de 2020 a Associacao Ser + Pessoa continuou a apostar na capacitacao do seu corpo
dirigente e técnico através da intencao de participacao em diferentes momentos formativos:

De forma a promovermos uma intervencao concertada entre a direcao, colaboradores e utentes
foram aprovados em Reuniao de Direcao os seguintes documentos: o Codigo de Etica e Conduta da
Associacao Ser + Pessoa, assim como, o Plano para a Igualdade de Género.

O corpo técnico participou na acao de formacao em "Saude Mental" dinamizada pelo Gabinete de
Psicologia da URAP do ACES EDV I.

A Equipa participou ainda em 2 Webinar: 4G CLDS e Boas Praticas de Igualdade de Género.

\/ Ciclo Tematico de Formacao em Alcoologia 2020, previstos para 25 de marco e 22 de abril, tendo
sido suspensos devido a pandemia.
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Comportamentos de /
risco

~Prevencao primaria dos
problemas de alcoolismo e
outras dependéncias;
Promocao de
comportamentos e habitos
de vida saudaveis na
comunidade.

Aditivos decorrentes do
consumo de alcool e
outras substancias

AREAS DE
INTERVENCAO

- —~

Familia

Inclusao Social

Acompanhamento e
apoio social, atendendo
as situacoes de
disfuncao familiar e
social derivadas de
comportamentos de

Reabilitacao e insercao de
alcoodlicos tratados e
cidadaos em risco de

isolamento e/ou exclusao

social.




OS NOSSOS SERVICOS
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SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AO
DOENTE ALCOOLICO E SUA FAMILIA
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ERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO AO DOENTE ALCOOLICO
E SUA FAMILIA \J

) No ano de 2020, foram acolhidos 43 novos casos, encontrando-se em acompanhamento 187
individuos.
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® Novos Casos 43 ® Em Acompanhamento 187 m Consultas Presenciais 488
= Consultas a Distéincia 367 m Reconciliagdes 6 ® Primeiras Consultas UAC 3 \ /
®m Acompanhamento UAC 60 ® Infernamentos 4 "
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PREVENCAO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO E SENSIBILIZACAO
~ PARA PRATICAS POTENCIADORAS DE BEM ESTAR

-/
Em 2020 a Associacao Ser + Pessoa manteve a sua participacao no Nuacleo Prevenir,

nomeadamente no ambito da Consulta OK e Ponto P, com vista a promocao da educacao para a

salde e prevencao de risco, tendo alcancado 30 jovens.

Educagdo para a Sadde

30 28
25

20

15

10 6

5 2 2 2 2

0 | ] 0 ] 0 |

Sessdes Escolas Turmas Jovens 19

mPonto P mConsulta OKJ/ | /

o/ ~L



- ~

PRéVENgAO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO E SENSIBILIZACAO

PARA PRATICAS POTENCIADORAS DE BEM ESTAR )

'
Em 2020 a Associagao Ser + Pessoa executou o Projeto Alcanga o Ser Cool, um programa de treino de competéncias

com vista a promocao de habitos de vida e convivéncia saudavel, com vista ao desenvolvimento de competéncias
relacionais e de assertividade, prevenindo o consumo de bebidas alcodlicas entre as criancas de primeiro ciclo,
tendo alcancado 280 criangas (nivel concelhio). Manteve-se ainda, o Grupo de Psicodrama (treino de competéncias
— adultos), atingindo 8 participantes por sessao.

Educagdio para a Saide
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INSERCAO COMUNITARIA E OFICINAS SOCIO OCUPACIONAIS

A™Ser + Pessoa manteve a participacao na Liga para a Inclusao Social, no PIN Futsal , esta atividade tem
sobretudo o objetivo de promover a inclusao através da pratica desportiva ao mesmo tempo que se
treinam competéncias pessoais e sociais. Realizaram-se 2 jogos, com uma presenca total de 14 atletas.

No Ano de 2020 a Associacao Ser + Pessoa foi premiada pelo BPI La Caixa Solidario 2020 no projeto Amplifica-
TE. Este financiamento de 31.800,00€ permitiu a realizacao de obras de remodelacao/adaptacao na
Escola da Gesteira, aquisicao de materiais/equipamentos para a execucao das oficinas praticas e

pagamento de Recursos Humanos afetos ao mesmo.

Atividades Fisicas
Estimulagao Sessdes | Participantes Contatos a
Cognitiva Distancia
Culinaria ®
Teatro Terapéutico o1 10 39
Equoterapia
Jardinagem 21 J
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SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

No ambito do SAAS foram acolhidas 97 familias, realizados 802 atendimentos a beneficiarios
de Rendimento Social de Insercao e de Acao Social. Em acompanhamento social
estiveram 1971 agregados familiares. Foram ainda, atendidos 30 individuos em consulta
de psicologia. Efetuadas 23 visitas domiciliarias.

Acompanhamento Social

Visitas Domicilidrias 23
Consultas de Psicologia 143
Atendimentos Sociais 802
Acompanhamento Psicologia 30
Acompanhamento Social 191

Novos 97
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Acompanhamento Social 22
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SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

- Foram implementadas medidas de apoio visando o apoio em géneros (alimentos, bens mabiliario,
vestuario), econémicos (luz, agua, gas, renda, oftalmologia, eletrométricos), medicacao, Medida A
e Fundo Social de Emergéncia. Estes apoios advém da articulagao com os parceiros concelhios.
No ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas foram
acompanhados 100 agregados familiares (198 individuos) nas freguesias de Feira, Travanca,
Espargo, Rio Meao e Sao Joao de Ver.

Apoios

23
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ACONSELHAMENTO E ORIENTACAO JURIDICA

o~

No ambito deste servico foram realizados 110 atendimentos versando sobre problematicas diversas
(violéncia domeéstica, violéncia contra idosos, regulacao de poder paternal, divorcio, partilhas, oposicao
arrendamento/ nao transmissao de contrato, questoes de foro laboral, processos de dividas fiscais/

penhoras/ vendas judiciais casa morada de familia, processos de interdicao.
Foram ainda realizados 88 atendimentos a entidades da rede social concelhia, para esclarecimentos

juridicos em questoes do foro laboral, fiscal, reclamacao de decisoes de entidades administrativas e apoio

técnico aos orgaos sociais.

24
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ACOES DESENVOLVIDAS E NAO PLANEADAS —/

- Colaboracao e Atendimento nas Linhas de Apoio Social e Psicologica no ambito do COVID-
19 disponibilizadas pelo Municipio de Santa Maria da Feirg;

- (Candidaturas de Projetos Sociais: Mais Ajuda; BPI La Caixa Solidario e Prémio Antdnio
Manuel da Mota;

- Participacao no Grupo de Trabalhos no ambito da AMP HUB Inovacao Social.
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Demonstracao de Resultados 2020

Rendimentos e Gastos

Vendas e Servicos Prestados

2 885,63€

Subsidios a Exploracao

181 336,83€

Variac3dao nos inventarios da producao

0,00€

Trabalhos para a prépria entidade 0,00€
Custo das mercadorias vendidas e das 0,00€
matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos -41 300,86¢€

Gastos com pessoal

-142 047,03€

Imparidade (perdas/reversdes)

0,00€

Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00€
Outros Rendimentos 0,00€
Outros Gastos -0,14€
Resultado antes de depreciagcdes, gastos de 874,43€
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de 0,00€
amortizacao

Resultado operacional (antes de gastos de 874,43€
financiamento e impostos)

Gastos de financiamento liquidos 0,00€
Resultado antes de impostos 874,43€
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00€
Resultado liquido do periodo 874,43€
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