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Nota introdutdria

O presente Relatdrio de Atividades e Apresentacao de Contas do exercicio do ano de
2018 é da responsabilidade da Direcao e da Equipa Técnica da Ser + Pessoa, e constitui
0 documento a ser aprovado pelos associados em Assembleia Geral Ordinaria no dia 30

de marco de 2019.



Associacao Ser + Pessoa

A Associacao Ser + Pessoa € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, I.P.S.S., sem
fins lucrativos, sendo o seu financiamento maioritariamente assegurado por organismos
publicos (Protocolos de Cooperacao com o Municipio de Santa Maria da Feira e o
Instituto da Seguranca Social, I.P.). As restantes receitas advém da dinamica dos seus

dirigentes, associados e donativos de terceiros.

Fundada em 09-09-1997, sob a designacao de Associacao de Alcodlicos Recuperados do
Concelho de Santa Maria da Feira. Em 17-04-2003 tornou-se uma I.P.S.S. sob a
inscricao n.° 6/2004, nas folhas 19 e 19 V° no livro n.°2 das Instituicoes com fins para a
Saude, passa a designar-se legalmente Associacao Ser + Pessoa através do

averbamento n® 4 no mesmo livro, desde 27/09/2018.



Associacao Ser + Pessoa

A atividade da Ser + Pessoa € alicercada na cooperacao e intervencao dos doentes alcoolicos

recuperados que, em regime de voluntariado, organizam e mantém os grupos de auto

ajuda com a criacao de redes de suporte social aos doentes alcodlicos e seus familiares,
nos nuacleos onde a resposta esta implementada, promovendo a aquisicao de

competéncias pessoais facilitadoras da manutencao da abstinéncia.

Ademais existe o servico técnico e especializado — acompanhamento psicologico, social e de

consultoria juridica, comparticipado financeiramente através dos protocolos de

cooperacao com o Municipio de Santa Maria da Feira e o Instituto de Seguranca Social,

l.P..



Associacao Ser + Pessoa =

Sedeada na cidade de Santa Maria da Feira - Uniao das freguesias de Santa Maria

da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, a sua intervencao é essencialmente de

ambito concelhio, com nucleos dispersos em Arrifana, Canedo, Fiaes, S.

Miguel de Souto, S. Joao de Ver e S. Paio de Oleiros.

@ VilaNova de Gaia




Missao O

Melhorar a qualidade de vida na comunidade local intervindo junto do
individuo e da familia, dignificando-os através do acolhimento,
promocao da mudanca e insercao .

Visao

Uma Associacao de referéncia na intervencao social e na promocao da saude
mental, atuando na prevencao primaria dos problemas do alcoolismo, g
intervindo na mudanca dos comportamentos de risco (nomeadamente)
associados ao consumo de substancias, tendo como fim dltimo a
dignificacao e insercao do individuo na comunidade;

Uma instituicao atenta as novas ferramentas de gestao e organizacgao, por [ T

forma a garantir a eficiéncia e melhoria continua dos servicos prestados m EEEEEEE
a comunidade. B EEEEE



Valores

Agir Articular
Inserir
Respeitar
Solidariedade
Dignificar
Mudar

Inovacao







A Sustentabilidade

Consignacao do IRS, atraves da divulgacao desta medida aos utentes e parceiros da Associacgao.

Campanha de angariacao de novos associados, tendo sido possivel angariar 15 novos associados

Angariacao de donativos - foram estabelecidos diversos contactos com empresas locais e
entidades publicas o que se traduziu num aumento dos donativos ao abrigo do Estatuto dos
Beneficios Fiscais. Contribuiram para este aumento as seguintes entidades: Tuga Pneus;
Lima Vanzeler & Leal, Gesconta, Supermercado D'Azenha, G.F. Cork, Vidraria Foco e Fabrica
daigreja Paroquial de Arrifana.

Organizacao de atividades geradoras de receitas nomeadamente a Noite de Fados.



Relacao com o exterior e parcerias

Manteve-se a parceria com a Associacao de Alcoolicos Recuperados de Nogueira da Regedoura,
a qual a Ser + Pessoa assegura suporte técnico e apoio institucional atraves da prestacao

de informacao e apoio financeiro;

Integracao no Grupo Operativo dos Foruns Sociais de Freguesia de S. Joao de VVer e da Uniao de

Freguesias de Sta. Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo.

Integracao do Grupo de Acao Social da Uniao de Freguesias de Sta. Maria da Feira, Travanca,
Sanfins e Espargo, constituido pelas diferentes organizacoes com intervencapo local e com
vista a concertacao de estratégias de intervencao e acompanhamento dos utentes

residentes neste territorio



Atividades institucionais e de caracter ludico, cultural e pedagagico

Com o objetivo de promover a interacao entre utentes, associados, dirigentes e colaboradores

realizaram-se as seguintes atividades:

- Execucao da 112 Caminhada Concelhia contra o Alcoolismo, que decorreu no més de junho nos

Passadicos da Barrinha de Esmoriz, com 240 inscricoes.

- Passeio cultural anual da Associacao com visita ao Parque do Bucaco, no Luso, a Santa 0 ..
Combadao e ao Mosteiro de Lorvao, o referido passeio contou com 55 participantes; =
- Execucao do evento Noite de Fados;

- Festa de Natal, realizada na freguesia de Riomeao, contou com a colaboragao de dois grupos 5
de animacao: Grupo de Animacao da Assembleia de Deus de Espinho que animou a festa com .
uma peca de teatro e musica e do Grupo de Cantares da Remolha que brindou os presentegy =
com uma sessao de cantares das Janeiras. ..



Atividades institucionais de carater l0dico, cultural e pedagogico

Este ano foram realizadas melhorias nas infraestruturas da Associacao, nomeadamente,
realizacao de obras na Escola da Gesteira e pintura do Nucleo de S. Paio de Oleiros com
recurso @ mao de obra voluntaria. Nas atividades da Associacao estiveram cerca de 15

voluntarios envolvidos.

Ainda no ambito do voluntariado, em parceria com a Rosto Solidario, houve acolhimento de
uma voluntaria no ambito do projeto de Servico Voluntario Europeu, denominado
"Diversidades", que promove o acolhimento de jovens Europeus no ambito do Programa
Erasmus+, tendo realizado 102 horas distribuidas pelos meses de setembro e outubro. A
integracao teve como objectivo disponibilizar o contacto com as politicas sociais

portuguesas bem como estudar o modelo de trabalho da instituicao.



Comunicacao e relacao com o exterior

Atualizacao e introducao de contetdos no site;

Divulgacao dos planos de atividades e respetivos orgcamentos previsionais, bem como
divulgacao dos relatorios de atividades e respetivos relatorios de contas;

Divulgacao das convocatorias para as Assembleias Gerais e documentacao a ser

apresentada nas mesmas

Participacao em atividades promovendo a relacao da instituicao com a comunidade e com
outras organizacdoes de fins semelhantes ( Organizacao de passeios culturais,

Caminhadas)



Melhoramento dos servicos

Promoveram-se 10 reunioes de Equipa Técnica e 10 reunides de direcao;

Realizaram-se duas Assembleias Gerais ordinarias;

Promoveu a (In)Formacao em diferentes areas de atuacao: a Associacao apostou na capacitacao do

seu corpo dirigente e técnico através da participacao em diferentes momentos formativos :

Curso de Suporte Basico de Vida; IV e V Ciclo Formativo dos Foruns Sociais de Freguesia ( =

DASQV- Municipio de Santa Maria da Feira); Novo Regulamento Geral de Protecao de Dados.

L]
Formacao de Publicos Estratégicos para a obtencao da especializacao em Igualdade de
H

Género; Formacao de agentes qualificado/as que atuem no dominio da Prevencao,

Sensibilizacao e Combate ao Trafico de Seres Humanos e no apoio as suas vitimas.

Mantiveram-se também as formacoes internas ao nivel Formacao de Procedimentos de Gestao g

Administrativa;






Educacao
Comportamentos de
risco

Prevencao primaria dos
problemas de alcoolismo e
promogao de
comportamentos e habitos
de vida saudaveis na
comunidade em geral

Associados sobretudo ao
consumo de bebidas
alcoolicas em excesso

-
-

"

Inclusao Social Familia

Promocao da reabilitacao e
insercao de doentes
alcoolicos e outras pessoas
vulneraveis da comunidade

Atendendo as situacoes
de disfuncao familiar e
social consequente do

consumo de alcool
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ao doente alcodlico e sua familia 0




Servico de atendimento e acompanhamento ao doente alcodlico e sua familia

Foram acolhidos 47 novos casos, entre doentes alcodlicos e seus familiares diretos. Realizaram-se

554 atendimentos (531 atendimentos a doentes alcodlicos, 23 atendimentos a familiares).

Foram realizadas cerca 30 reconciliacoes/ visitas
Manteve-se em funcionamento os 6 grupos de auto-gjuda realizando-se um total de 264

reunioes [Arrifana (48), Fiaes (42 ), S.P.Oleiros (45), Canedo (22), S. Miguel de Souto (49) e Grijo

(33)] com um total de 1691 presencas, numa média de 6 pessoas por reuniao.

Deu-se continuidade ao grupo de formacao de monitores, tendo-se realizado 9 sessoes tedricas

com a presenca média de 5 formandos.

No ambito do acompanhamento meédico especializado aos doentes, manteve-se a estreita

articulagao com a Unidade de Alcoologia de Coimbra, tendo sido realizadas nesta unidade de

tratamento 21 primeiras consultas, 156 consultas de acompanhamento e 20 internamentos. g



Prevencao de comportamentos de risco
e sensibilizacao para praticas potenciadoras

de bem estar




H
Prevencao de comportamentos de risco e sensibilizagao para .m
praticas potenciadoras de bem estar

H

Em parceria com o Gabinete de Igualdade de Género do Municipio de Santa Maria da Feira e o -
Espaco Trevo e O Abrigo — Centro de Solidariedade Social de Sao Joao de Ver levou a cabo
uma Oficina de Igualdade de Geénero dirigida aos/as educadores/as de infancia da rede social e

escolar, a iniciativa teve como principais objetivos a promocao da discussao em torno dos B
esteredtipos de género e identidade de género, desde a creche e pré-escolar e a construcao — =

conjunta de novos procedimentos a aplicar e desenvolver na atividade direcionada a creche e

pré-escolar, de modo a promover a paridade de género desde a infancia. ]
No ambito da comemoracao do Dia Mundial da Satde Mental, numa organizacao do ACES Feira ]
/Arouca e dos Jovens Autarcas de Santa Maria da Feira teve lugar o debate "Jovens e Saude - u
Mental num Mundo em Mudan¢a”, neste a Ser + Pessoa esteve participou com uma ..

o0 intervencdo : «(In)dependéncias e o Alcool »



Prevencao de comportamentos de risco e sensibilizacao para
praticas potenciadoras de bem estar

Implementacao do Programa "Alcanca o ser cool”, um programa de treino de competéncias com

vista a promocao de habitos de vida e convivéncia saudavel, que pretende trabalhar
competéncias de relacionamento, igualdade de género e assertividade prevenindo o
consumo de bebidas alcodlicas entre as criangas do primeiro ciclo. O programa foi
implementado no Agrupamento Fernando Pessoa, no Agrupamento de Pacos Brandao e, no
Agrupamento do Cavaco. Por este projecto foram abrangidas cerca de 310 criancgas.

Realizagao de uma intervencao de prevencao seletiva solicitada pelo Agrupamento das Escolas

de Arrifana ( 32 jovens) e de Milheirds de Poiares (30 jovens), alunos sinalizados como sendo
de risco. Neste ambito, a equipa de intervencao realizou 4 sessoes de 3 horas, recorrendo a
dinamicas de grupo e técnicas psicodramaticas. Foram abordados temas como, 0 consumo
do tabaco, do alcool e da cannabis, com o objetivo de fornecer aos jovens conhecimentos e
competéncias para lidarem com 0s riscos associados ao consumo destas.



Prevencao de comportamentos de risco e sensibilizagao para
praticas potenciadoras de bem estar

Participacao no 5° encontro transnacional do projeto Hugs not Drugs que teve lugar no Municipio
de Santa Maria da Feira, organizado pela Turquia em parceria com Portugal (Santa Maria da
Feira), Letonia e Italia, este teve como objetivo a prevencao primaria das toxicodependéncias
junto da populacao escolar do Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa através do
intercambio de experiencias e boas praticas desenvolvidas pelos paises de cada delegacao.
Neste contexto, realizou-se uma visita as instalacoes da Ser + Pessoa com a exposicao de
uma apresentacao relativa a trabalho desenvolvido pela instituicao no concelho.

Participacao e dinamizacao do Nucleo Prevenir e PONTO P: versao 2.0. No primeiro semestre a
equipa técnica do Nucleo Prevenir reuniu-se uma vez com o objetivo de planificar estratégias
de acao.

A Equipa Ponto P reuniu-se por 3 ocasioes, com a presenca da equipa técnica (14 técnicos) e num

destes encontros também com a presenca de 4 instituicoes parceiras, a fim de promover uma

29 melhor articulacao e planificar as atividades a decorrer ao longo do ano.
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Insercao comunitaria
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Oficinas socio ocupacionais




Insercao comunitariae Oficinas socio ocupacionais

A Ser + Pessoa manteve a participagcao na Liga para a Inclusao Social, no PIN Futsal , esta
atividade tem sobretudo o objetivo de promover a inclusao através da pratica desportiva
ao mesmo tempo que se treinam competéncias pessoais e sociais. Realizaram-se 9
jogos, com uma presenca média de 6 atletas por jogo.

Participacao no Dia da Liga para a Inclusao Social com utentes

Criacao de um grupo psicoterapeutico, recorrendo técnicas psicodramaticas, com sessoes
quinzenais que promovem o desenvolvimento pessoal. O grupo é constituido por 9
pacientes com problematicas diversas, realizaram-se 5 sessoes, com uma média de 6

pacientes por sessao.

24
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Servico de atendimento e acompanhamento social

No ambito do SAAS foram realizados 322 atendimentos a beneficiarios de Rendimento Social
de Insercao, 293 atendimentos de Acao Social, 18 atendimentos no ambito dos
processos de Comissao de Protecao de Criangas e Jovens e 23 visitas domiciliarias.

A Ser + Pessoa disponibilizou acompanhamento psicologico a familias em situacao de
caréncia economica, foram sinalizados pelas instituicoes/entidades concelhias. Foram
acolhidos 13 novos casos, sendo realizados 204 consultas de acompanhamento
psicologico.

Foram implementadas medidas de apoio visando o apoio em géneros alimentares (254), bens
para o lar (7), vestuario (24) e artigos de puericultura. Estes apoios advém da articulacao
com os parceiros concelhios.

No ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas, sao
acompanhadas 12 agregados familiares, tendo sido entregues 144 cabazes.
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Servico de orientacao juridica -
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Orientacao Juridica

No ambito deste servico foram realizados 110 atendimentos versando sobre problematicas
diversas (violéncia doméstica, violéncia contra idosos, regulacao de poder paternal, divorcio,
partilhas, oposicao arrendamento/ nao transmissao de contrato, questoes de foro laboral,
processos de dividas fiscais/ penhoras/ vendas judiciais casa morada de familia, processos de

interdicao

Foram ainda realizados 88 atendimentos a entidades da rede social concelhia, para
esclarecimentos juridicos em questoes do foro laboral, fiscal, reclamacao de decisoes de

entidades administrativas e apoio técnico aos drgaos sociais
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